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 الملخص 
في رفع  للتدريب التقني والمهني  للتعرف على دور المؤسسة العامة  جاءت هذه الدراسة 

مستوى التدريب بالمعاهد العليا الأهلية، وذلك من وجهة نظر عضوات هيئة التدريب  

استبانة   في  أداتها  وتمثلت  الوصفي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  الرياض.  بمعاهد 

ا قبل استخدامها؛ وذلك  58سمة إلى أربعة محاور تضمنت )مق ( عبارة، تم تقنينها علميًّ

بقت الدراسة على كامل المجتمع، وهن جميع عضوات 
ُ
بحساب صدقها وثباتها، ثم ط

مشرفات( في المعاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض،   -هيئة التدريب )مدربات  

لدراسة إلى أن دور المؤسسة في رفع مستوى التدريب  (. توصلت ا148البالغ عددهن )

افق مجتمع الدراسة على المقترحات  بالمعاهد العليا الأهلية النسائية متوسط، كما و

توجد  ولم  التدريب،  مستوى  لرفع  المؤسسة  دور  تطوير  في  سهم 
ُ
ت قد  التي  المطروحة، 

( مستوى  عند  الدراسة  مجتمع  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  عزى  0.05فروق 
ُ
ت  )

عدد سنوات الخبرة في التدريب بالمنشآت   - المسمى الوظيفي -لمتغيرات: )المؤهل العلمي 

ٍّ من: البرامج التدريبية، وعضوات هيئة 
الأهلية( حول دور المؤسسة في رفع مستوى كل 

التدريب، وبيئة التدريب في المعاهد العليا الأهلية. أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام  

التدريب في المعاهد الأهلية، وإعادة النظر في الحقائب التدريبية وتحديثها بما  بتقويم  

يكون   وأن  المعهد،  في  المشرفة  دور  وتفعيل  العمل،  سوق  لمتطلبات  مواءمتها  يضمن 

تواصل مشرفات المؤسسة بشكل دوري مع مشرفة المعهد للاطلاع على تقارير الأداء، 

ؤسسة عن الاتجاهات الحديثة في الإشراف، وعقد ورش ودورات تدريبية لمشرفات الم

على   والعمل  الأهلية،  المعاهد  على  بالإشراف  المتعلقة  المؤسسة  عمل  آليات  وتطوير 

 (( الإلكتروني  التعليم  إدارة  نظام  التدريب عن    LMSتطبيق مشروع  ن من  ِّ
 
يُمك والذي 

   بعد تحت إشراف المؤسسة.

 

ABSTRACT 
 

The study aims to detect the role of technical and vocational training 

corporation (TVTC) in improving the level of training in the private higher 

institutes for females from the point of view of trainers in Riyadh. Descriptive 

survey method was used, and its tool was a questionnaire of four axis including 

58 phrases. It was applied after testing for stability and validity on all female 

members (trainers- supervisors) in the private higher institutes in Riyadh (158 

members). The study concluded that the role of the TVTC in improving the 

level of training is moderate. The study population accepted the suggestions 

that could improve the role of TVTC in developing the institutions level of 

training. The statistical differences (0.05) for the study’s population were 

insignificant regarding the role of the TVTC in improving the level of the 

training programs, training committee members, and the training environment 

in the private higher institutes that are attributed to the variables of the study 

(scientific qualifications, job title, and number of experience years in training 

in private institutes). The Study’s Recommends reconsidering the portfolios 

and equipment and upgrading them to conform to the needs of the labor 

market, activating the role of the institute’s resident supervisor, improving 

communication between TVTC's supervisors and the institute’s supervisor, 

holding workshops and training courses for the institution’s supervisors, 

developing the mechanisms of TVTC's supervision, and applying the Learning 

Management Systems (LMS). 
 

 المقدمة .1
 البلدان  جميعاهتمت   العالم، يشهدها التي  تسارعة ال  تطوراتال ظلفي  

 الأفراد  مهارات تنمية أجل من شكالهأ  بجميع بالتدريب والنامية التقدمة
 . العمل سوق  احتياجات مع والتكيف هذه التطورات واكبةل

؛  العمل  سوق  مع الوصل حلقات أهم أحد يشكل  الهني و  التقني   التدريبو 
المحلي   الصعيد  إلىفعلى  والهني  التقني  للتدريب  العامة  الؤسسة   تسعى 

والهنيةتطوير   والتقنية  التدريبية  وترخيصها  ،البرامج  حسب   ، وتقديمها، 
نْظيمات   التَّ وسنّ  والإناث،  للذكور  العمل  لسوق  والنوعي  الكمي  الطلب 

عليها والإشراف  وكفايتها  بجودتها  بخدمات  ،  المختصة  الؤسسة  تهتم  كما 
 شجيعه للاستثمار في التدريب بماعمل على تالتدريب في القطاع الخاص وت

خلال  من  الؤهلة  البشرية  القوى  من  العمل  سوق  حاجة  سد  في  يسهم 
بافتتاح   الخاص  للقطاع  والبنات    منشآتالترخيص  للبنين  أهلية  تدريب 

 ة المخرجاتدوالإشراف على العملية التدريبية، وتطبيق الأنظمة لضمان جو 
التقني والهني   للتدريب  العامة  بلغ إجمال2017،  [TVTC])الؤسسة  ي  (؛ فقد 

لعام   الأهلية  التدريب  منشآت  ) 1439/ 1438عدد  بواقع 926هـ  منشأة،   )

(651( إلى  مصنفة  رجالية  منشأة  و)93(  عالٍ،  تدريب  معهد  معهد  198(   )
( مركز تدريب، في حين بلغ عدد النشآت النسائية في العام  360تدريب، و)

يب، ( معهد تدر 108( معهد تدريب عالٍ، و)106( منشأة، بواقع )275نفسه )
وتخضع    )الإدارة العامة للتدريب الأهلي، بدون تاريخ(،( مركز تدريب  61و)

التنظيمي اللوائح  إلى  النشآت  للتدريب    ةهذه  العامة  الؤسسة  تسُنها  التي 
 التقني والهني. 

معاهد الأهليةالتدريب    وتتميز  الأهلية   العليا  التدريب  ومراكز  معاهد  عن 
من سنتين إلى ثلاث سنوات تي تتراوح مدتها  ال  لدبلومات التدريبيةبتقديمها ا

و  يعادلها،  ما  أو  الثانوية  الرحلة  شهادة  التأهيليةكذلك  بعد  التي    البرامج 
تقديمها   إمكانية  إلى  بالإضافة  سنتين،  من  أقل  إلى  سنة  من  مدتها  تتراوح 

 (.2017)الإدارة العامة للتدريب الأهلي،  التطويريةو  لدورات التأهيليةل

 اسة مشكلة الدر  .2
  بمنشآتعدة عوامل مؤثرة في التدريب  عن( 2012دراسة الشهري ) كشفت

الرياض بمنطقة  الأهلية  تواف  ،التدريب  بمدى  يتعلق  ما  الإمكانات  ر  منها 

https://doi.org/10.37575/h/edu/1973


177 
 . والمهني في رفع مستوى التدريب بالمعاهد العليا الأهلية من وجهة نظر عضوات هيئة التدريب بالرياضدور المؤسسة العامة للتدريب التقني (. 2020. )خلود محمد نايف السحيمي القحطاني 
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الادية والبشرية لهذه النشآت، وجودة البرامج التدريبية، والإجراءات التي  
وأوصت   والهني،  التقني  للتدريب  العامة  الؤسسة  بتوسيع  تتبعها  الدراسة 

الأهلي وتنظيمه بشكل أفضل، وقياس   التدريب  في مجال  نطاق الاستثمار 
 .رفاعلية أداء تلك النشآت بشكل مستم 

ت تنمية مهارات الحاسب  آ( إلى أن منش2016)الحناوي كما توصلت دراسة 
الآلي في مدينة جدة تهدف إلى استثمار طاقات أفراد المجتمع وإيجاد فرص 

مناسبة لهم، من خلال التأهيل الهني للأفراد، ولذلك أوصت بضرورة  عمل  
والقيام  العمل  سوق  احتياجات  مع  يتواكب  بما  التدريبية  البرامج  تطوير 

 بمراجعة دورية لطرق وأساليب التدريب لغرض تطويرها.

ا للتزايد الطرد في أعداد منشآت التدريب الأهلية في مختلف الناطق  ونظر  
أعداد   ،والمحافظات إجمالي  بلغ  حيث  والتدربات؛  التدربين  عدد  زاد 

منها   )1439/ 1438عام  في  الخريجين  خريج  2339هـ  عدد   ،ا(  بلغ  حين  في 
  العامة للتدريب الأهلي،   الإدارة)( خريجة  4106)  نفسه  العام  فيالخريجات  

 (.بدون تاريخ ب

عرف دور الؤسسة العامة للتدريب التقني والهني في رفع لذا ظهرت الحاجة لت
تولت   مستوى التدريب وقياس مستوى مُدخلاته في العاهد الأهلية؛ حيث

الؤسسة العامة للتدريب التقني والهني بالملكة العربية السعودية مسؤولية  
من   ومتابعتها  عليها  والإشراف  الأهلية  النشآت  تقييم حيث  ترخيص 

العاملة  مناهجها القوى  قرار مجلس  على  بناء  اختباراتها،  على  والإشراف   ،
بتاريخ   عشرة  السادسة  للتدريب   الإدارة)  ـه7/1404/ 7بجلسته  العامة 

 (. بدون تاريخ أ الأهلي،

 أسئلة الدراسة .3
الرئيس:   والهنالسؤال  التقني  للتدريب  العامة  الؤسسة  دور  رفع  ما  في  ي 

بيئة   - عضوات هيئة التدريب    -)البرامج التدريبية    خلال مستوى التدريب من  
   النسائية؟ التدريب( بالعاهد العليا الأهلية

 وتفرع عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

الؤسسة .1 دور  والهني  ما  التقني  للتدريب  البرامج    العامة  مستوى  رفع  في 
في تدريب  الهيئة    عضوات  العليا الأهلية من وجهة نظر  عاهدبالالتدريبية  

 ؟ الرياضمعاهد 
هيئة  عضوات    في رفع مستوى   العامة للتدريب التقني والهنيما دور الؤسسة   .2

   مجتمع الدراسة؟ نظرمن وجهة  العليا الأهلية عاهدبالتدريب ال
في رفع مستوى بيئة التدريب    لتدريب التقني والهنيالعامة لالؤسسة    دور   ما .3

 مجتمع الدراسة؟  نظر من وجهة العليا الأهلية  عاهدبال
سهم في تطويرما القترحات   .4

ُ
دور الؤسسة العامة للتدريب التقني    التي قد ت

مجتمع    نظر من وجهة  العليا الأهلية    عاهد بالرفع مستوى التدريب  ل والهني  
 الدراسة؟

ال .5 آراء  الإ   الدلالةذات    فروق ما  بين  الدراسة  حصائية  دور  مجتمع  حول 
مستوى  رفع  في  والهني  التقني  للتدريب  العامة  )البرامج    الؤسسة  من  كلٍّ 

التدريب    -  التدريبية هيئة  والتي    -عضوات  التدريب(  لتغيرات  بيئة  عزى 
ُ
ت

التدريب في    الخبرة   عدد سنوات  -السمى الوظيفي  -الؤهل العلمي  الدراسة )
 ؟(بالنشآت الأهلية

 أهداف الدراسة .4
 هدفت الدراسة إلى: 

كل    دور الؤسسة العامة للتدريب التقني والهني في رفع مستوى على    التعرف  .1
التدريبية)  من التدريب  -البرامج  هيئة  التدريب(   -عضوات    بالعاهد  بيئة 

 مجتمع الدراسة.العليا الأهلية من وجهة نظر 
س .2

ُ
ت قد  مقترحات  التدريب  تقديم  لرفع مستوى  الؤسسة  دور  تطوير  في  هم 

 . مجتمع الدراسةعاهد العليا الأهلية من وجهة نظر الب
حول    مجتمع الدراسةالإحصائية بين آراء    ةالفروق ذات الدلال  التعرف على .3

كلٍّ من )البرامج  دور الؤسسة العامة للتدريب التقني والهني في رفع مستوى  
ا-  التدريبية هيئة  والتي    - لتدريب  عضوات  التدريب(،  لتغيرات  بيئة  عزى 

ُ
ت

في التدريب   الخبرة  عدد سنوات - الوظيفي السمى  - الؤهل العلمي ) الدراسة
 . (بالنشآت الأهلية

 أهمية الدراسة .5
 : الأهمية النظرية .5.1

هذه  • أهمية  أهمية   الدراسة  تنبثق   نإ حيث؛  البشرية الوارد تنميةمن 
 ،البشرية الكوادر تكوين في الرئيسة الأدوات  من د  يع والهني التدريب التقني
 الاقتصادي.  النمو والذي يؤثر في

أبعادها  • التدريبي من خلال  للنظام  الأساسية  الركائز  الدراسة  هذه  تتناول 
بيئة التدريب(؛ حيث    -الدربات    -التمثلة في الدخلات وهي )البرامج التدريبية  

شكل نقطة بداية  
ُ
كإسهام في دفع عجلة تنمية البلاد من خلال تحسين  إنها ت

 الدخلات بما يضمن جودة المخرجات لسوق العمل. 

 : الأهمية التطبيقية .5.2

في   • والهني  التقني  للتدريب  العامة  الؤسسة  لدور  الفعلي  الواقع  رفع  تحليل 
الأهلية  مستوى  العاهد  مدخلات  تدريب  اعتماد  في  مسؤوليتها  من خلال   ،

بيئة    -الدربات    -عاهد الأهلية والتمثلة في )البرامج التدريبية  التدريب في ال
 التدريب(، ودورها الإشرافي في متابعتها.  

الكشف عن مواطن القوة والضعف في مُدخلات التدريب الشار إليها أعلاه،  •
للاستفادة  وتوصيات  مقترحات  الؤسسة   منها وتقديم  دور  تطوير  لرفع  في 

 اهد الأهلية. مستوى التدريب في الع

 حدود الدراسة .6
اقتصرت الدراسة على دور الؤسسة العامة للتدريب    :الحدود الموضوعية •

مستوى   رفع  في  والهني  التدريبية  التقني  )البرامج  من  هيئة   - كلٍّ  عضوات 
 بيئة التدريب(.  -التدريب 

 الرياض.  مدينةمعاهد التدريب العليا الأهلية النسائية في  :الحدود المكانية •
عام  لل  الأول   التدريبيالدراسة في الفصل  هذه  تم تطبيق    :الحدود الزمانية •

 هـ(. 1438-1439)

 مصطلحات الدراسة  .7
• ( والمهني  التقني  للتدريب  العامة  الحكومية    (:TVTCالمؤسسة  الجهة  هي 

ال في  والهني  التقني  بالتدريب  بـ العنية  لها  ويُرمز  السعودية،  العربية  ملكة 
(TVTC من اختصار  وهي   )Technical and Vocational Training 

Corporation . 
هي معاهد / مراكز تدريب غير حكومية،    معاهد ومراكز التدريب الأهلية: •

يُنشئها القطاع الخاص، بغرض تقديم برامج تدريبية تقنية ومهنية ربحية،  
شرف عليها )

ُ
 (. TVTC  ،2012 :1ترخصها الؤسسة وت

ا(:  Roleالدور   •  الفنيةو   الإدارية والسلوكيات النشاطات جميع هو )إجرائيًّ
كل ما    تجاه  تدريب التقني والهني الؤسسة العامة لل  بها قومت  التي المخططة

بيئة التدريب في    - الدربات    -يخص العملية التدريبية من )البرامج التدريبية
الأساليب التدريبية( من أجل رفع مستوى التدريب    -العاهد الأهلية النسائية

 في تلك العاهد. 
ا(  عضوات هيئة التدريب • حتوى  ت القائمات بإيصال المبادرّ  هنّ ال  :)إجرائيًّ

والشرفات   المختلفة،  التدريبية  الأساليب  باتباع  للمتدرّ بات  التدريبي 
 القائمات بمتابعة سير العملية التدريبية.  

 الإطار النظري .8
 :أهمية التدريب. 8.1

التدريب نظام متكامل له مدخلاته ومخرجاته، ويُعد حاجة ملحّة لاكتساب  
العالية؛ فهو يساعد الأفراد على اكتساب الخبرات العملية لواكبة التغيرات  

مهارات جديدة، وتغيير الاتجاهات واكتساب اتجاهات إيجابية نحو الهنة،  
 كما يساعد التدرّ ب على الانفتاح على الآخرين.

في    Peel  (1998)ويرى   واحدة  مرة  الفرد  به  يقوم  ا  أمر  يعد  لم  التدريب  أن 
ا لا بد من تكراره أو ا لداومة عليه مدى الحياة؛ وذلك لا يطرأ حياته، بل شيئ 

 من تطورات؛ فينبغي على الفرد التأهيل باستمرار لواكبة كل جديد ومفيد.

الاحتياجات    Seifeddin  (2017)وأكد   تقييم   
 

أولا يتطلب  الفعّال  التدريب  أن 
التدريبية لرسم الخطة التي سيقوم عليها التدريب، ومن ثم تصميم برامج 

بالتشاور مع الخبراء والمختصين في تصميم البرامج التدريبية،  التدريب وذلك  
 للوصول إلى برامج تلبي تلك الاحتياجات.

http://www.tvtc.gov.sa/
http://www.tvtc.gov.sa/
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 : عناصر التدريب. 8.2

 ( عناصر التدريب فيما يلي:2006لخص محمود )

ا  للتدريب  العامة  السياسة  يحدد  الذي  هو  :التدريب  استشاري  •   ما   وغالب 
 . النظمة خارج من يكون 

 الخطط   وتصميم  التدريبي  النظام  بتحليل  يقوم  :التدريب  أخصائي •
 . التدريب وطرائق التدريبية،

ِّب •
وفنيا  موجه:  المدر  أكاديميا    التدريبية،  العملية  تنفيذ  به  يناط  مؤهل 

 . شخصية  بكفايات ويتمتع
ِّب •

 .التدريبية العملية مع الستفيدين أحد: المتدر 
 عامة   وأهداف  زمني،  لودلي  تعليمات  على  تحتوي :  التدريبية  الحقيبة •

  تدريب،  ووسائل  وأنشطة  عملية،  وتمارين  تدريبية  ومواد  وتفصيلية،
 .تقويم وأساليب

 وصولا  التدربين   إلى  الهارات   لنقل   الدرب   يسلكها  التي  الطرق :  التدريب  طرق  •
 . للأهداف

  الدرب  بها  يستعين  التي  والرئية  السمعية  والأجهزة   الأدوات:  التدريب  وسائل •
 .التدريب في

  جدول   وفق  ذلك  كل   عمل  وأوراق   وجماعية،  فردية  أنشطة:  التدريب  أنشطة •
 . محدد زمني

  وترتيب  ومستلزمات  تجهيزات  من  والصناعية  الطبيعية:  التدريب  بيئة •
 يؤثر   أن  يمكن  ما  وكل  والتهوية  والإنارة   العرض،  وقاعات  التدربين،  مقاعد
ا  .التدريب عملية على إيجاب 

 حيث   من  النظمة  تتبناها  التي  والتعليمات  القوانين:  التنظيمية  اللوائح •
  وأنشطة  وأساليب  القترحة  التدريب  خطة  وفق  والوضوعات  الأهداف
 والجدول   التدريبية،  للمجموعة  الناسب  والعدد  التقويم،  وأساليب  التدريب
   والانصراف. والحضور   للبرنامج، الزمني

 الناجح في العادلة التالية: ومن هنا يمكن صياغة عملية التدريب 

تدريب  خطة   + التدريب  في  رغبة  له  متدرب   + وعمليا  علميا  مؤهل  مدرب 
علمية + أهداف تدريبية واضحة + وسائل تدريبية مناسبة + بيئة تدريبية 

 = تدريب ناجح.  مناسبة + دعم من الإدارة

 نشأة المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني وتطورها . 8.3

دريب بدايات  تعود مبكرة فترةل  الملكة في والهني  التقني  التَّ  كان  إذ ؛زمنية 
ا الثانوي  التعليم يتبعهاو  العارف وزارة:  حكومية جهات ثلاث بين  موزع 
و الفني  الهني  يتبعهاو  الاجتماعية والشؤون  العمل  وزارة،  دريب   ووزارة،  التَّ

الساو والقروية   البلدية  الشؤون  معاهد  )الحقيل،يتبعها  الفنيين   عدين 
2011). 

دريب  مجالات  جمع  رؤية جاءت   ثم  ة  تحت  التقني والهني  التَّ
َّ
صدر و  ،واحدة  مظل

 العامة  الؤسسة  القاض ي بإنشاء   ، ه ـ1400/ 8/ 10 وتاريخ  م /30 رقم  اللكي  الأمر 
الهني،  والتدريب  الفني  ية  العاهد  وضم  للتعليم  ا مظلته  تحت   ةوالهني الفنّ 

 (TVTC  ،2012 .)   إلى     ـه 1428/ 08/ 14في  و الؤسسة  مسمى  تعديل  تم 
 (.2012  "الؤسسة العامة للتدريب التقني والهني )وزارة التعليم العالي، 

ميدان  .  8.4 في  والمهني  التقني  للتدريب  العامة  المؤسسة  دور 
 التدريب الأهلي

في   التقني والهني  للتدريب  العامة  الؤسسة  أدوار  تلخيص بعض من  يمكن 
( )الإدارة العامة TVTC  ،2010( )TVTC  ،2012يدان التدريب الأهلي كالتالي: )م

 ( TVTC ،2017( )2015للتدريب الأهلي،  

الأهلية • التدريب  منشآت  الرخصة  بوذلك  :  تشجيع  التخصصات  زيادة 
الرخصة   التخصصات  عدد  بلغ  إذ  العمل؛  سوق  متطلبات  وفق  وتنوعها 

الأهلية   التدريب  والنسائيةلنشآت  تخصصا313)  الرجالية  يوضح   ،(  كما 
  لها.لمنشآت الستحقة لصرف إعانة سنوية كما تقوم ب ،(1ذلك الجدول )

(: التخصصات المرخص بها لمنشآت التدريب الأهلية الرجالية والنسائية للعام 1جدول )
 ه ـ1439/ 1438التدريبي 

 
 

 

التدريب • على  عملية   خلال من  :  الإشراف  سير  على  للإشراف  الزيارات 
في   من  وا  الأهلية  نشآتالالتدريب  الترخيص    أنهالتأكد  تؤدي رسالتها وفق 
 . الذي منح لها

 من خلال:  وذلك :الإشراف على جودة التدريب والمخرجات  •
o :جميع منشأة تدريبية ما لم تستوف  ةلا يتم الترخيص لأي الترخيص  

  ،بيئة التدريب   ،البرامج التدريبيةالشروط اللازمة لكلٍّ من: الخطط و 
 .الهيئة الإدارية والتدريبية

o الأهلية التدريب  بمنشآت  المتدربين  قبول  على  التأكد و   :الإشراف 
 عليهم. من انطباق شروط القبول 

o اختبارات والمتدربات  عقد  جودة    وذلك  :للمتدربين  من  للتأكد 
 . المخرجات

o وذلك لراجعة وتحديث البرامج    :مراجعة البرامج التدريبية وتحديثها
م للتأكد  الأهلية  التدريب  بمنشآت  القدمة  جميع    نالتدريبية  أن 

العمل سوق  احتياجات  تحقق  و البرامج  التدريبية ،  الحقائب  أن 
البرامج مع  و تتواءم  التدريب  ،  منشآت  في  التدريبية  البرامج  تطوير 

 . الأهلية وفق الاحتياجات الستجدة في سوق العمل
يتم نشر كل ما يتعلق  حيث  :لخدمات عن طريق الموقع الإلكترونيتقديم ا •

النشآت الرخصة    عنالاستعلام  ،  التعاميماللوائح،  :  مثلبالتدريب الأهلي،  
 العتمدة. وبرامجها

 الدراسات السابقة .9
) دراسة هدفت تقويم2001العنزي  إلى  للبرامج  والدربين  التدربين  ( 

والمحتوى  حيث من التدريبية والتسهيلات، الأهداف   وتقويم التنظيمي 
والوسائل التدريب، الستخدمة الأساليب،  تحد والصعوبات  في  من   التي 

تلك الثلى الاستفادة الباحث من  واستخدم   الوصفي النهج البرامج، 
من  البيانات  لجمع  أداة  الاستبانة  واتخذ  على السحي،  التدربين   جميع 

والخرج، وتوصلت الدراسة إلى  السلحة بالرياضالقوات   مستشفى برنامج
التدريبية، عن راضون  والدربين  التدربين  غالبية أن  أكثر   وتمثلت البرامج 

تقديم في الصعوبات  البرنامج أهداف عن مسبقة معلومات عدم 
 التدريبية. البرامج والنقص في تجهيزات للمتدربين،

 العملي التدريب إلى تعرف واقع ( فهدفت2004والشويخ ) العبد أما دراسة
الكليات واليداني الداخلي بنوعيه واستخدم   التقنية  في  فلسطين،  في 

السحي، وتم توزيع استبانة على مدربي وطلاب أربع   الوصفي الباحثان النهج
( تتكون من  العينة عشوائية  كانت  تقنية، حيث  (  104( مدربا و)53كليات 

وجود   إلى  الدراسة  وتوصلت   وفي والشاغل المختبرات في نقصطلاب، 
 ضعف بسبب  للتطبيقات العملية؛ اللازمة الخام والواد والعدات الأجهزة

 يغلب النظرية العلومات للتدريب، وأن حجم المخصصة الادية الإمكانات
الجانب الوسائل في قصور  وجود إلى إضافة التطبيقي، حجم   استخدام 

تو  في التربوية أهم  وكانت  عقدالتدريب،   ومهنية تربوية دورات صياتها: 
 للتدريب، وتغليب الجانب اللازمة والأساليب بالعارف لتزويدهم للمدربين 
وإعداد الجوانب على التطبيقي  اللازمة بالتجهيزات المختبرات النظرية، 
 العملي.  للتطبيق

إلى معرفةNivorozhkin and Nivorozhkin (2005 أما دراسة    ( هدفت 
عمل   فرص  إيجاد على الحكومة تدعمها التي  الهني  التدريب برامج تأثير

النهج  بهذه للملتحقين  الدراسة  استخدمت  وأداة   البرامج،  الوصفي، 
للمسجلين  القابلة مكتب الشخصية   إحدى في الحكومي التوظيف في 
الهني  ببرامج سابقا التحقوا والذين الروسية، الصناعية الدن   التدريب 

هناك 1547عددهم   والبالغ الحكومي أن  إلى:  الدراسة  وتوصلت  تأثيرا   ، 
 الهني  التدريب ببرامج التحقوا للذين عمل فرص إيجاد  في إيجابيا واضحا

 التدريب ببرامج التحقت التي  الأخرى، وأن الفئة العاملة مقارنة بالطبقات
 برامج عام، وأوصت الدراسة بربط أقصاها مدة في عمل فرصة تجد الهني 

 .العمل سوق  بمتطلبات الهني  لتدريبا

الباحث النهج Polesel  ( (2010وفي دراسة   في ملبورن استخدم  التي تمت 
رسمية عن التعليم والتدريب الهني في  الوصفي بتحليل أبحاث وإحصاءات  

على  سلبية  الهني  التدريب  إلى  الشباب  فئة  نظرة  أن  إلى  توصلت  ملبورن، 
عكس نظرتهم للتعليم الأكاديمي وأن أغلب الذين يلتحقون بالتدريب الهني 

 من الشباب الفقراء أو أصحاب العدلات التدنية.

 النظام التدريبي  مُدخلات أثر ( دراسة بهدف تعرف2011وقد أجرى حلس )

 عدد التخصصات مجال النشاط 
 86 الدورات التطويرية 
 135 الدورات التأهيلية 
 26 برامج تأهيلية 
 66 برامج الدبلوم 

 313 الإجمالي 
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التدريبية مخرجات على لوزارة   التابعة الهني  التدريب مراكز في العملية 
في التدرب،  غزة، قطاع العمل  )الدرب،  المحاور  دراسة  خلال  من  وذلك 

الوصفي  النهج  الباحث  واستخدم  التدريبية(،  البيئة  التدريبي،  المحتوى 
ي ومدربي مراكز التدريب الهني البالغ  السحي، وتم توزيع استبانة على مدير 

التدريبي 55عددهم ) النظام  إلى: أن مُدخلات  ( موظفا، وتوصلت الدراسة 
في  الدخلات  وأن  التدريبية،  العملية  مخرجات  جودة  على  مباشر  أثر  لها 
مراكز  في  التدريبية  العملية  مخرجات  على  سلبي  تأثير  لها  الحالي  وضعها 

التابعة   الهني  دلالةالتدريب  ذات  فروق  توجد  لا  وأنه  العمل،   لوزارة 
عزى لكلٍّ من متغير الؤهل0.05مستوى   إحصائية عند

ُ
العلمي وسنوات   . ت

العملية  مخرجات  بجودة  الارتقاء  ضرورة  توصياتها:  أهم  وكانت  الخبرة، 
التدريبي،  النظام  مُدخلات  في  القصور  نواحي  التدريبية عن طريق معالجة 

صصية وتربوية للمدربين، والعمل الجاد على تحسين  وذلك بعقد دورات تخ
 نظام الرواتب والحوافز وتقديم خدمات توجيهية لهم. 

( إلى معرفة أهم العوامل الؤثرة في التدريب  2012وهدفت دراسة الشهري )
بالرياض   الأهلية  التدريب  ومراكز  معاهد  في  الآلي  الحاسب  استخدام  على 

التدريب، وتم تصميم البيانات من مسؤولي   ومعوقات هذا  استبانة لجمع 
( عددها  والبالغ  بالرياض  الأهلية  التدريب  ومراكز  معاهد  ( 353جميع 

تتعلق   التدريب  في  الؤثرة  العوامل  أهم  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  منشأة، 
بمدى توافر الإمكانات الادية والبشرية، وجودة البرامج التدريبية وإجراءات  

معوقا هناك  وأن  علاقة  الؤسسة،  ذات  وأخرى  بالأفراد  علاقة  ذات  ت 
بالجهة الشرفة على تلك العاهد والراكز بالإضافة إلى معوقات ذات علاقة  
بالنشآت تتعلق بنوعية البرامج وجودتها وبيئة التدريب ومناهجه والقائمين  
مجال  في  الاستثمار  نطاق  توسيع  بأهمية  الدراسة  أوصت  وقد  عليه، 

الأهلي وتنظي النشآت  التدريب  تلك  أداء  فاعلية  مه بشكل أفضل، وقياس 
 التدريبية بشكل مستمر.

( الحناوي  دراسة  النشآت  2016أما  كفاءة  مدى  تعرف  إلى  هدفت  فقد   )
الدراسة  واستخدمت  جدة،  بمدينة  الآلي  الحاسب  مهارات  لتنمية  الأهلية 

الأجنبي  النهج السحي التحليلي من خلال الرجوع إلى الانتاج الفكري العربي و 
القابلات  وإجراء  الأهلية  التدريب  لنشآت  اليدانية  والزيارة  النشور، 
الشخصية مع الشرفين على تلك النشآت واستبانات تم تصميمها وتوزيعها 
على الدربين والستفيدين من منشآت التدريب الأهلية، وتوصلت الدراسة  

مدينة   في  الآلي  الحاسب  مهارات  تنمية  منشآت  أن  بأنها إلى  أجمعت  جدة 
تسعى لتحقيق الدعم لأفراد المجتمع واستثمار طاقاتهم وإيجاد فرص العمل  
في مجال   متنوعة  برامج  ا، وأن هناك  مهنيًّ تأهيلهم  لهم من خلال  الناسبة 
الحاسب الآلي وتختلف في مدتها حسب نوع البرنامج، كما أن هناك تنوعا في 

بضرورة الدراسة  وأوصت  الدربين،  بما   مؤهلات  التدريبية  البرامج  تطوير 
يتناسب مع احتياجات سوق العمل، وتوفير الكوادر التدريبية التخصصة  

 والؤهلة في التعامل مع الأساليب التدريبية التقدمة.

( إلى تعرف اتجاهات طلبة الرحلة 2018وهدفت دراسة الردادي والسميري )
ودور   والهني،  التقني  العمل  نحو  في  الثانوية  والهني  التقني  التأهيل  مبادرة 

النهج   الدراسة  واتبعت  والهني،  التقني  العمل  نحو  الاتجاهات  هذه  تنمية 
ا وطالبة  302الوصفي، وكانت أداة الدراسة استبانة تم توزيعها على ) ( طالب 

من الصف الثالث ثانوي بالدينة النورة، وتوصلت الدراسة إلى أن من أبرز 
ت من دور مبادرة التأهيل التقني والهني: قلة وجود فرص الصعوبات التي حد

والهني   التقني  التعليم  نحو  السلبية  المجتمع  واتجاهات  الناسبة،  العمل 
بضرورة   الدراسة  أوصت  وقد  الأكاديمية،  التخصصات  بدراسة  مقارنة 
التوسع في تطبيق مبادرة التأهيل التقني والهني لتشمل بقية صفوف الرحلة 

تتوافق مع حاجة  الثانو  للطلبة  الفترة السائية  في  ية، وعقد برامج تدريبية 
 سوق العمل.

 :التعليق على الدراسات السابقة. 9.1

وهو  الستخدم  النهج  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت 
دراسة أن  حين  في  الاستبانة،  وأداة  الوصفي   Nivorozhkin and النهج 

Nivorozhkin (2005)  ودراسة القابلة،  على    Polesel (2010)اعتمدت 
 اعتمدت على تحليل الأبحاث والإحصاءات. 

( حلس  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  في  2011واتفقت  التمثلة  المحاور  في   )
اتفقت  كما  دراسة،  كل  من  العام  الهدف  اختلاف  مع  التدريب  مدخلات 

)( والح2012الدراسة الحالية مع دراسة كل من الشهري ) في 2016ناوي   )
تناول موضوع التدريب في النشآت الأهلية، غير أن الدراسة الحالية تميزت  

في رفع مستوى مُدخلات التدريب    (TVTC)في هدفها بتحديد دور الؤسسة  
 في العاهد الأهلية.

عن مدى   Nivorozhkin and Nivorozhkin (2005) أسفرت نتائج دراسة
( إلى  2018وتوصلت دراسة الردادي والسميري )أهمية برامج التدريب الهني،  

في حين توصلت بعض الدراسات إلى أهم العوامل الؤثرة في    أبرز صعوباته،
( في دراستي حلس  (، وكشفت بعض  2012( والشهري )2011التدريب كما 

( العنزي  دراسات  في  كما  التدريب  واقع  عن  والعبد 2001الدراسات   )
( واستفادت الدراسة الحالية من جميع  2016( والحناوي )2004والشويخ )

ذكر  أداة    ما  بناء  وفي  النظري،  الإطار  وفي  الدراسة،  أهمية  تحديد  في: 
الدراسة، كما تم ربط النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية مع نتائج 

  الدراسات السابقة.

 منهجية الدراسة وإجراءاتها  .10
 : منهج الدراسة .10.1

حيث   ا؛وأهدافه   هالكونه يلائم موضوع  ،فياستخدمت الدراسة النهج الوص
إلى  هدف  ي  الوصفي  طبيعتها، النهج  حيث  من  الدروسة  الظاهرة  وصف 

ودرجة وجودها فقط، دون أن يتجاوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو استنتاج  
 .لذا فهو النهج الأنسب للدراسة ،(2003العساف، الأسباب )

 :مجتمع الدراسة .10.2

 / )مدربات  التدريب  هيئة  عضوات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  تكون 
مشرفات( في العاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض البالغ عددهن  

الأهلي  (  185) للتدريب  العامة  الإدارة  موقع  من  الحصر  نتيجة  على  بناء 
بقت الدراسة على جم د.ت،   )الإدارة العامة للتدريب الأهلي،

ُ
يع  ب(، حيث ط

 (. 148وبلغ عددهن النهائي ) مجتمع الدراسة

 : خصائص مجتمع الدراسة .10.3

مجتمع  لوصف  الرئيسة  التغيرات  من  عدد  على  الدراسة  هذه  تشتمل 
والتي تتمثل في: )الؤهل العلمي، والسمى الوظيفي، وعدد سنوات  ،الدراسة

على    والتي لها مؤشرات دلالية  ،الخبرة في مجال التدريب بالنشآت الأهلية(
 . نتائج الدراسة

العلمي: .10.3.1 )  وصف متغير الؤهل  ( توزيع عضوات  2يوضح الجدول 
 هيئة التدريب طبقا للمؤهل. 

 (: توزيع عضوات هيئة التدريب وفقا للمؤهل العلمي 2جدول )
 النسبة المئوية % عدد العضوات  المؤهل العلمي 

 19.6 29 دبلوم
 73 108 بكالوريوس
 7.4 11 ماجستير 
  148 المجموع 

الجدول   نتائج  هيئة   (2)توضح  البكالوريوس من عضوات  نسبة حملة  أن 
 ( شكل 

ُ
ت بالرياض  الأهلية  العليا  بالعاهد  كان 73التدريب  من  يليهن   ،)%

%(، في حين بلغت نسبة حملة    19.6مؤهلهن دبلوم؛ حيث بلغت نسبتهن ) 
( إيجابي7.4الاجستير  العلمي  الؤهل  متغير  يؤثر  وقد  نتائج  %(،  على  ا 

يحملن ممن  التدريب  هيئة  عضوات  عدد  ارتفاع  بسبب   درجة  الدراسة 
 البكالوريوس.

( توزيع عضوات  3يوضح الجدول ):  السمى الوظيفي  وصف متغير .10.3.2

 هيئة التدريب طبقا للمسمى الوظيفي. 

 (: توزيع عضوات هيئة التدريب وفقا للمسمى الوظيفي 3جدول )
 النسبة المئوية % العضوات عدد  المسمى الوظيفي 

 91.2 135 مدربة 
 8.8 13 مشرفة 
 100 148 المجموع 
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الجدول   نتائج  بلغت   ( 3)توضح  الدراسة  مجتمع  من  الدربات  نسبة  أن 
 %(. 8.8%(، في حين كانت نسبة الشرفات )91.2)

يوضح    وصف متغير سنوات الخبرة في التدريب بالنشآت الأهلية: .10.3.3

عضوات هيئة التدريب طبقا لسنوات الخبرة   توزيع  (4)الجدول  

 في التدريب. 
 (: توزيع عضوات هيئة التدريب وفقا لسنوات الخبرة في التدريب بالمنشآت الأهلية 4جدول )

 النسبة المئوية % عدد العضوات  سنوات الخبرة في مجال التدريب
 25.7 38 أقل من سنة 

 24.3 36 من سنة لأقل من سنتين 
 14.2 21 سنتين إلى ثلاث سنوات من 

 35.8 53 أكثر من ثلاث سنوات 
 100 148 المجموع 

 

الجدول   نتائج  في    (4)توضح  كانت خبرتهن  الدراسة ممن  نسبة مجتمع  أن 
أكثر الأهلية  )  النشآت  بلغت  سنوات  ثلاث  كانت 35.8من  من  يليهن   ،)%
%(، أما من تراوحت خبرتهن في النشآت 25.7)  بنسبةخبرتهن أقل من سنة  

%(، يليهن من كانت 24.3الأهلية بين سنة لأقل من سنتين فقد بلغت نسبة )
 . (%14.2سنوات حيث بلغت نسبتهن ) 3خبرتهن من سنتين إلى 

 : أداة الدراسة .10.4

نظرا لناسبتها    ،لجمع البيانات اللازمةاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة  
 لأهداف الدراسة ومنهجها.  

 : بناء أداة الدراسة  .10.4.1

والعالية   العربية  السابقة  والدراسات  التربوية  الأدبيات  على  الاطلاع  بعد 
الدراسة بموضوع  الصلة  الدراسة   ،ذات  تساؤلات  معطيات  ضوء  وفي 

 من:   تكونتوأهدافها تم بناء الأداة )الاستبانة( 

يحتوي على التغيرات التعلقة بمجتمع الدراسة والتمثلة في   : الأول القسم  
العلمي  التدريب    ،)الؤهل  مجال  في  الخبرة  عدد سنوات  الوظيفي،  السمى 

 بالنشآت الأهلية(.

فقرة موزعة    58ويحتوي على فقرات الاستبانة الكونة من    : الثانيالقسم  
واستخدام مقياس  ،ت كل محور صياغة فقرا تتم، حيث محاور  ةعلى أربع

يقابل كل فقرة   إذ  الستويات التدرجة ليكرت الخماس ي في جميع المحاور؛ 
وتم  ،(منخفضة جدا –منخفضة  – متوسطة - عالية - عالية جدا: )التالية

 إعطاء كل عبارة درجة لتتم معالجتها إحصائيا، وذلك على النحو التالي:

  منخفضة   ،( درجات3)متوسطة    ،رجات( د 4)  عالية  ،( درجات5)  عالية جدا
( درجة. ولتحديد طول خلايا مقياس ليكرت 1)  منخفضة جدا( درجة،  2)

 الخماس ي تم حساب كلٍّ من: 

: الدى = )أكبر درجة 
 
 (.4=  1-5أصغر درجة =  -أولا

=  ثاني   الفئات  )الدى/عدد   = الفئة  طول  هذه  0.80=  4/5ا:  تُضاف  ثم   )
في   قيمة  أقل  إلى  )القيمة  للخلية، 1القياس  الأعلى  الحد  لتحديد  وذلك   ،)

 (.5) وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول 

 قياس ليكرت الخماس ي طول الخلايا وفقا لم(: 5جدول )
 مدى الدرجة طول الفئة  الدرجة  الاستجابة

 إلى من 
 طول الفئة = المدى ÷ عدد الفئات  1 منخفضة جدا 

 درجة  0.80(=1-5)طول الفئة= 
1.00 1.80 

 2.60 1.81 2 منخفضة 
 3.40 2.61 3 متوسطة 
 4.20 3.41 4 عالية

 5.00 4.21 5 عالية جدا

 (Validity)صدق أداة الدراسة  .10.4.2

 من صدق أداة الدراسة من خلال:  تم التأكد

صورتها الأولية على عدد في    الاستبانة  تم عرض   . الصدق الظاهري للأداة: 1
 ، المحكمين التخصصين في الإدارة والتخطيط ومناهج البحث والإحصاءمن  

القيادات إلى  بالإضافة  المحلية والعربية،  الجامعات  في عدد من    من   وذلك 

 هموصل عدد الذين ذوي الخبرة في الؤسسة العامة للتدريب التقني والهني،
لب منحيث    .( محكما33إلى )

ُ
العبارات، وان  همط تمائها  تحديد مدى وضوح 

بعض  للمحاور، وأهميتها، وإدخال ما يرونه من تعديل أو إضافة أو حذف  
 . إجراء التعديلات بناء  على مرئيات المحكمين  تملعبارات. و 

للأداة:2 الداخلي  الاتساق  صدق  بيرسون    .  ارتباط  معامل  باستخدام 
(Pearson's Correlation Coefficient بين الارتباط  معامل  حساب  تم   )

تنتمي   الذي  للمحور  الكلية  والدرجة  المحور  عبارات  من  عبارة  كل  إجابات 
 ( نتائج صدق الاتساق الداخلي. 6إليه، ويوضح الجدول )

(: صدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور أداة الدراسة من وجهة نظر عضوات هيئة  6جدول )
 التدريب بالمعاهد العليا الأهلية النسائية

 ( 0.71=  للمحور  )الدرجة الكلية المحور الثاني:  ( 0.70=  للمحور  جة الكليةالمحور الأول: )الدر 
 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 0.59   * 7 0.76   * 13 0.63   * 1 0.73   * 7 0.60   * 13 0.60   * 
2 0.61   * 8 0.60   * 14 0.57   * 2 0.72   * 8 0.75   * 14 0.47   * 
3 0.52   * 9 0.67   * 15 0.44   * 3 0.66   * 9 0.70   * 15 0.69   * 
4 0،62   * 10 0.65   * 16 0.55   * 4 0.61   * 10 0.65   * 16 0.49   * 
5 0.52   * 11 0.59   *  

5 0.70   * 11 0.54   * 
 

6 0.80   * 12 0.61   * 6 0.80   * 12 0.57   * 
 ( 0.74=  للمحور  المحور الرابع: )الدرجة الكلية  ( 0.68= للمحور )الدرجة الكلية  المحور الثالث:

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 0.60   * 7 0.75   * 13 0.62   * 1 0.57   * 7 0.59   * 
2 0.67   * 8 0.73   * 14 0.51   * 2 0.65   * 8 0.74   * 
3 0.62   * 9 0.55   * 15 0.61   * 3 0.60   * 9 0.68   * 
4 0.64   * 10 0.62   * 

 
4 0.56   * 10 0.63   * 

5 0.43   * 11 0.45   * 5 0.62   * 11 0.66   * 
6 0.55   * 12 0.53   * 6 0.70   *  
 .       0.05*دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

أن جميع قيم معاملات الارتباط بين كل فقرة من   (6)توضح نتائج الجدول  
الكلية   والقيمة  كل محور  ودالة  لفقرات  موجبة  الفقرة  له  التابعة  لمحور 
( الدلالة  مستوى  عند  ارتباط  0.05إحصائيا  علاقة  وجود  ذلك  ويفسر   ،)

موجبة ودالة إحصائيا بين آراء مجتمع الدراسة على كل فقرة من فقرات كل  
له الفقرة، مما    عنجابات  محور، وإجمالي الإ  التابعة  جميع فقرات المحور 

 مع محورها. الفقراتذلك على صدق اتساق 

 (Reliability)ثبات أداة الدراسة . 3.4.10
( معادلة  لكل  Alpha Cronbach'sباستخدام  الثبات  معامل  حساب  تم   ،)

محور على انفراد، ثم حساب معامل ثبات الاستبانة ككل، وذلك عن طريق  
( الإحصائي  )SPSSالبرنامج  الجدول  ويبين  على 7(.  محور  كل  ثبات  نتائج   )

 حدة، وللاستبانة ككل:

 (: ثبات فقرات محاور أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا7جدول )
عدد   المحاور 

 العبارات 
معامل كرونباخ 

 ألفا

دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع مستوى 
 مج التدريبية في المعاهد الأهليةالبرا

16 0.70  * 

المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع مستوى  دور 
 في المعاهد الأهلية عضوات هيئة التدريب

16 0.72  * 

دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع مستوى 
 بيئة التدريب في المعاهد الأهلية

15 0.69  * 

مقترحات لتطوير دور المؤسسة العامة للتدريب التقني 
 والمهني لرفع مستوى التدريب بالمعاهد الأهلية 

11 0.73  * 

 0.71قيمة الثبات الكلي للاستبانة = 
 0.05*دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

أن معاملات الثبات لمحاور استبانة الدراسة تتراوح    (7)  توضح نتائج الجدول 
(. وهذا يدل على  0.71(، ومعامل الثبات الكلي للأداة بلغ ) 0.73  – 0.69بين )

الكونة  الفقرات  وأن  الثبات،  من  مرتفعة  بدرجة  تتمتع  الاستبانة  أن 
 . للاستبانة تعطي نتائج مستقرة وثابتة ولا تتغير في حال إعادة تطبيقها 

   ت تطبيق الدراسةإجراءا .11
 :كالتاليتم تطبيق الاستبانة بصورتها النهائية بعد التأكد من صدقها وثباتها 

من    الوافقة على تطبيق أداة الدراسة)تسهيل مهمة( و الحصول على خطاب  
البدء   ثم  التقني والهني، ومن  للتدريب  العامة  بالؤسسة  الإدارات المختصة 

توزيع الاستبانات ورقيا وإلكترونيا على عضوات هيئة التدريب )مدربات /  ب
البالغ عددهن  ،  مشرفات( في العاهد العليا الأهلية النسائية بمدينة الرياض
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(185 .) 

عم ومتابعة  العاهد  مديرات  مع  بشكل التواصل  والاسترداد  التوزيع  لية 
عملية توزيع   ، واستمرتدوري، وذلك عن طريق الهاتف أو البريد الإلكتروني

 . هـ(15/01/1439هـ إلى 12/1438/ 26في الفترة من )وجمع الاستبانات 

( عددها  البالغ  الاستبانات  استبانة163استعادة  وتم  (  إلىتصنيف،    ها 
والس والعائدة،  الوزعة،  للتحليلالاستبانات  والصالحة  هو    ، تبعدة،  كما 

 :(8)موضح بالجدول 

 (: عدد الاستبانات الموزعة، والعائدة، والمستبعدة، والصالحة للتحليل8) جدول 

الاستبانات  الاستبانات العائدة الاستبانات الموزعة
 المستبعدة

الاستبانات الصالحة 
 للتحليل

185 163 15 148 
البيانات عن طريق   • باستخدام إدخال  إحصائيا  ومعالجتها  الآلي،  الحاسب 

 (. SPSSبرنامج )
 وتقديم التوصيات. ،وتفسيرها ،وتحليلها ،استخراج النتائج •

 الأساليب المستخدمة في المعالجة الإحصائية  .12
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، تم تحليل البيانات التي تم 

 (.SPSSالية من خلال برنامج )جمعها باستخدام الأساليب الإحصائية الت

بيرسون   • ارتباط  لحساب  (Pearson Correlation Coefficientمعامل   )
( معامل  وكذلك  الدراسة،  لأداة  الداخلي  (  Alpha Cronbachالاتساق 

 لتحديد معامل ثبات الاستبانة.
 .التكرارات والنسب الئوية لوصف البيانات الأولية لمجتمع الدراسة •
الحسابي   • فقرات  التوسط  من  فقرة  كل  تحقق  درجة  على  الحكم  لإصدار 

 الاستبانة.
عن  • الدراسة  استجابات  تشتت  درجة  لتحديد  العيارية  الانحرافات 

 التوسطات. 
مجتمع   (،Mann- Whitney)  اختبار • آراء  بين  الفروق  دلالة  لدراسة 

عزى لتغي، و الدراسة
ُ
 )السمى الوظيفي(. ر التي ت

• ( التباين الأحادي  بين  ANOVA  One WAYتحليل  الفروق  دلالة  لدراسة   )
الدراسة مجتمع  العلمي    ،آراء  )الؤهل  لتغيرات  عزى 

ُ
ت عدد سنوات   -والتي 

 الخبرة في التدريب بالنشآت الأهلية(.  

 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها  .13
إجابة السؤال الأول: ما دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع 
مستوى البرامج التدريبية بالمعاهد العليا الأهلية من وجهة نظر عضوات 

 هيئة التدريب في معاهد الرياض؟  

الجدول    عنللإجابة   يبين  السؤال،  الحسابية   (9)هذا  التوسطات 
موافقات مجتمع الدراسة، بالإضافة إلى رتبة والانحرافات العيارية لدرجات  

 إعادة ترتيب عبارات المحور وفقا لرتبتها.  تحيث تم ؛كل عبارة

افقة لاستجابات أفراد 9جدول ) (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة المو
مج التدريبية من دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع مستوى البرا الدراسة بشأن

 التدريبي(  ى المحتو  - حيث )الأهداف 
رقم 
المتوسط  العبارات  العبارة 

 الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعياري 

افقة  المو
وضوح الأهداف العامة للبرامج  1

.التدريبية   عالية 1 0.92 3.62 

شتق أهداف الحقائب التدريبية من  2
ُ
ت

 عالية 2 0.93 3.60 .التدريبية الأهداف العامة للبرامج 

شتق أهداف الوحدات من أهداف  3
ُ
ت

 عالية 3 0.94 3.59 الحقائب التدريبية. 

الحقائب التدريبية  محتويات تتوافق 4
 عالية 4 0.96 3.55 .للبرامج التدريبية  العامة  الأهداف مع

تتناسب مدة البرامج التدريبية مع  6
 عالية 5 0.99 3.47 أهدافها.

على   توزيع ساعات البرنامج التدريبي 7
.المقررات متناسبة   عالية 6 1.03 3.43 

تتناسب البرامج التدريبية مع الفئات  5
 متوسطة  7 1.08 3.37 المستهدفة من التدريب. 

9 
من البرامج  النظري  يُصمم الجزء
 
 
ا لاحتياجات المتدربة التدريبية وفق

 . المهنية 
 متوسطة  8 1.09 3.36

 تتعلق جوانب التدريبية  البرامج  تتضمن 12
.والإرشاد المهني بالتوجيه   متوسطة  9 1.11 3.30 

قينالش  بين تكامل يوجد 11  النظري  
. للبرامج التدريبية  والعملي  متوسطة  10 1.13 3.27 

 تحتوي الحقائب التدريبية على توصيف 13
.لطرق وأساليب التدريب المناسبة   متوسطة  11 1.13 3.26 

 في التقييم الواردة طرق  تتناسب 14
. الحقائب التدريبية مع أنماط التدريب  متوسطة  12 1.16 3.25 

العملي من البرامج   يُصمم الجزء 10
.التدريبية لإكساب المتدربة مهارات فنية   متوسطة  13 1.14 3.24 

 تواكب وحدات الحقائب التدريبية  15
. المتغيرات المستجدة في التدريب  متوسطة  14 1.19 3.20 

افق محتويات البرامج  16 التدريبية  تتو
.سوق العمل ومخرجاتها مع احتياجات  متوسطة  15 1.24 3.08 

تسلسل موضوعات الحقائب التدريبية  8
. منطقي  متوسطة  16 1.28 3.02 
 متوسطة  0.89 3.35 الدرجة الكلية 

 

موافقة مجتمع ( أن التوسط الحسابي العام لدرجة  9توضح نتائج الجدول )
مستوى  رفع  في  والهني  التقني  للتدريب  العامة  الؤسسة  دور  على  الدراسة 
العليا  بالعاهد  التدريبي  والمحتوى  الأهداف  حيث  من  التدريبية  البرامج 

( من أصل 3.35الأهلية متحقق بدرجة متوسطة، حيث بلغ التوسط العام )
(5.) 

لدر  العيارية  الانحرافات  قيم  تراوحت  )كذلك  بين  الوافقة  إلى    0.92جات 
( ويدل ذلك على وجود اختلافات بسيطة بين وجهات النظر، بما يفسر  1.28

 اتفاق مجتمع الدراسة على نتيجة هذا المحور.

كما يتضح أن هناك تفاوتا في درجات الوافقة على العبارات؛ حيث تراوحت  
( بين  الحسابية  )3.62  –  3.02التوسطات  فهناك  إلى ( عبارات  6(.  منتمية 

فئة "عالية"، أي إنها حصلت على موافقة من الدرجة الرابعة، وهذا يعني أن  
مجتمع الدراسة موافقات بدرجة عالية على وضوح صياغة الأهداف العامة  
التدريبية ووحداتها من  الحقائب  أهداف  التدريبية، وعلى اشتقاق  للبرامج 

الحقائب التدريبية  توياتمح الأهداف العامة للبرامج، بالإضافة إلى توافق
بدرجة عالية على كلٍّ من للبرامج، كما جاءت موافقتهن   العامة الأهداف مع

 وتوزيع ساعات البرنامج التدريبي   مناسبة مدة البرامج التدريبية مع أهدافها
 على القررات.

( عبارات حصلت على موافقة  10في حين أن بقية عبارات المحور والتمثلة بـ )
وسطة، وهذا يعني أن مجتمع الدراسة موافقات بدرجة متوسطة  بدرجة مت

تسلسل  منطقية  وعلى  الستهدفة،  للفئات  التدريبية  البرامج  مناسبة  على 
النظرية   التدريبية  البرامج  بين  التكامل  تحقق  إلى  بالإضافة  الوضوعات، 
تتعلق  لجوانب  وتضمينها  التدربة  لاحتياجات  وفقا  وتصميمها  والعملية 

يه والإرشاد الهني، كما جاءت موافقتهن بدرجة متوسطة على احتواء  بالتوج
لأساليب التدريب ومناسبة طرق التقييم   الحقائب التدريبية على توصيف

مواكبة   إلى  بالإضافة  فيها،  التدريبيةالواردة  الحقائب  للمتغيرات  وحدات 
 سوق العمل. الستجدة وتلبية مخرجاتها لاحتياجات

ارتفاع   أن  من ويتضح  كلٍّ  متوسط  ارتفاع  إلى  أدى  الأولى  العبارة  متوسط 
شتق أهداف  4و   3و  2العبارات )

ُ
(، وهو ارتفاع منطقي؛ إذ إنه لا يمكن أن ت

كلٍّ من الحقائب ووحداتها من الأهداف العامة ما لم تكن الأخيرة واضحة.  
( على أقل متوسط حسابي )الثاني 16و    15كما حصلت كلٌّ من العبارات )

تلبي والث المخرجات  تكون  أن  يمكن  لا  إذ  أيضا؛  منطقي  تتابع  وهو  الث(، 
 حاجة سوق العمل ما لم تكن البرامج التدريبية تواكب التغيرات.

وعلى هذا يتبين أن دور الؤسسة مرتفع في تحديد أهداف البرامج التدريبية، 
 ومتوسط في تصميم محتواها وتحديثها بما يواكب تطورات سوق العمل. 

بتصميم  وقد   يتعلق  فيما  متوسطا  جاء  الؤسسة  دور  أن  الباحثة  تعزو 
البرامج التدريبية وتحديثها بما يواكب التغيرات، لعدم قيام الؤسسة بتقييم  
العنية   الجهات  استفتاء  خلال  من  وذلك  دوري،  بشكل  التدريبية  البرامج 

الأهلية العاهد  )أصحاب  في  والتمثلة  التدريبية  ات الدرب  -بالعملية 
تدريبي    -والشرفات برنامج  كل  وضعف  قوة  جوانب  لتحديد  التدربات( 

والعمل على تعزيزها أو معالجتها بما يضمن تحقيق جودة المخرجات، ويعزز 
ذلك الارتفاع العالي جدا لدرجة تأييد مجتمع الدراسة لأهمية رفع العاهد 

ردة كمقترح الأهلية تقريرا عن جوانب قوة وضعف كل برنامج تدريبي، والوا
 في المحور الرابع من الدراسة الحالية.  

( التي توصلت 2001وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة العنزي )
غالبية أن  ودراسة  عن راضون  والدربين  التدربين  إلى  التدريبية،  البرامج 

( جودة 2012الشهري  ومنها  التدريب  في  الؤثرة  العوامل  أهم  ذكرت  التي   )
من  البر  كلٍّ  دراسة  توصيات  وكذلك  الؤسسة،  وإجراءات  التدريبية  امج 

Nivorozhkin and Nivorozhkin   (2005( والحناوي  بضرورة 2016(   )



182 
 . والمهني في رفع مستوى التدريب بالمعاهد العليا الأهلية من وجهة نظر عضوات هيئة التدريب بالرياضدور المؤسسة العامة للتدريب التقني (. 2020. )خلود محمد نايف السحيمي القحطاني 

 ( 2(، العدد )21المجلد ) المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل، فرع العلوم الإنسانية والإدارية،
 

 
 

 Kholoud Mohammed Naïf Al Suheimy Al Qahtani. (2020). The Role of the TVTC in Improving the Level of Training in Private Female Training Higher Institutes from Female Trainers' Point of View in Riyadh. 
The Scientific Journal of King Faisal University. Humanities and Management Sciences, Volume (21), Issue (2) 

برامج بمتطلبات تطوير  وربطها  دراسة   سوق  التدريب  وتوصيات  العمل، 
( بضرورة التوسع في تطبيق مبادرة التأهيل التقني  2018الردادي والسميري )

مع حاجة سوق   وعقد برامج تدريبية في الفترة السائية للطلبة تتوافقوالهني  
 .  العمل

( التي 2004والشويخ ) وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة العبد
بالجانب  الاهتمام  وضعف  العملي،  على  النظري  الجانب  غلبة  أظهرت 

التي توصلت إلى أن نظرة فئة الشباب   Polesel   ( (2010التطبيقي، ودراسة
 إلى التدريب الهني سلبية. 

في  التقني والمهني  الثاني: ما دور المؤسسة العامة للتدريب  إجابة السؤال 
رفع مستوى عضوات هيئة التدريب بالمعاهد العليا الأهلية من وجهة نظر 

 مجتمع الدراسة؟ 

الجدول    عنللإجابة   يبين  السؤال،  الحسابية التوس  (10)هذا  طات 
والانحرافات العيارية لدرجات موافقات مجتمع الدراسة، بالإضافة إلى رتبة 

 لرتبتها.  إعادة ترتيب عبارات المحور وفقا تحيث تم ؛كل عبارة

افقة لاستجابات أفراد 10جدول ) (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة المو
المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع مستوى عضوات هيئة  الدراسة بشأن دور 

 بالمعاهد العليا الأهلية التدريب
رقم 
المتوسط  العبارات  العبارة 

 الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعياري 

افقة  المو
 مع تتناسب المؤهلات العلمية للمدربات 3

 عالية 1 0.84 3.67 . البرامج التدريبية في المعهد

البرامج   عدد يتناسب عدد المدربات مع 2
 عالية 2 0.90 3.41 . التدريبية في المعهد

تخضع المدربات لاختبارات ومقابلات  1
 متوسطة  3 0.94 3.29   المؤسسة قبل التعيين في المعهد.

التدريبية   المعهد الخطط مشرفة  تتابع 7
. للمدربات  متوسطة  4 0.96 3.26 

 المدربات مشرفة المؤسسة خططتعتمد  9
 متوسطة  5 0.97 3.02 . قبل أو مع بداية الفصل التدريبي

شرف في المعهد مشرفة مختصة  يوجد 4
ُ
 ت

 متوسطة  6 0.97 3.01 على سير التدريب. 

يتناسب عدد المشرفات في المعهد مع   5
 متوسطة  7 0.98 2.99 عدد البرامج التدريبية.

ساعد 13
ُ
المؤسسة لأداء  تقويم  معايير ت

. في رفع مستوى التدريب المدربات  متوسطة  8 0.99 2.95 

المدربات في   بزيارة تقوم مشرفة المعهد 8
. المعامل وقاعات التدريب  متوسطة  9 1.01 2.94 

قدم مشرفة المؤسسة الإرشادات  10
ُ
ت

. خطط التدريب اللازمة بعد الاطلاع على  متوسطة  10 1.01 2.93 

قيم  14
ُ
مشرفة المؤسسة ت   أوراق العمل 

.وأسئلة اختبارات المدربات  متوسطة  11 1.02 2.91 

المشرفات في المعهد مع   عدد يتناسب 6
. عدد المدربات  متوسطة  12 1.03 2.90 

12 
قدم مشرفة 

ُ
 للمدربات المؤسسة  ت

 لرفع مستوى  اللازمة  الإستراتيجيات
. التدريب  

 متوسطة  13 1.04 2.88

المؤسسة بالحضور  تقوم مشرفة  11
 متوسطة  14 1.06 2.84 للمدربات بشكل دوري. 

 تتبع المؤسسة معايير واضحة في تقويم 15
. أسئلة اختبارات المدربات  متوسطة  15 1.07 2.80 

جاوب 16
َ
 الاستشارات مع المؤسسة  ت

. سريع وفعال التدريبية   متوسطة  16 1.14 2.74 
 متوسطة  0.83 3.03 الدرجة الكلية 

)توضح   الجدول  موافقة 10نتائج  لدرجة  العام  الحسابي  التوسط  أن   )
رفع   في  والهني  التقني  للتدريب  العامة  الؤسسة  دور  على  الدراسة  مجتمع 
بدرجة  متحقق  الأهلية  العليا  بالعاهد  التدريب  هيئة  عضوات  مستوى 

 (.5( من أصل )3.03متوسطة، حيث بلغ )

العيارية   الانحرافات  قيم  تراوحت  )كذلك  بين  الوافقة  إلى    0.84لدرجات 
ويدل ذلك على وجود اختلافات بسيطة أو شبه اتفاق بين وجهات    ،(1.14

 نظر مجتمع الدراسة على نتيجة هذا المحور.

أن أغلب العبارات حصلت على موافقة بدرجة   (10)كما يتضح من الجدول  
( هما  فقط  عبارتين  باستثناء  من 2و    3متوسطة،  موافقة  على  حصلتا   )  

"، وهذا يعني أن مجتمع  عاليةحيث كانت منتمية إلى فئة "  ،الدرجة الرابعة
العلمية   الؤهلات  من  كلٍّ  مناسبة  على  عالية  بدرجة  موافقات  الدراسة 
 للمدربات، وعددهن مع البرامج التدريبية في العاهد العليا الأهلية النسائية.  

( رقم  العبارة  تصدر  أن  يتبين  سبق  عل3مما  وحصولها  متوسط (  أعلى  ى 
مع البيانات الأولية لمجتمع الدراسة، فكما يتضح   اا جدًّ حسابي جاء متوافق  

( أن نسبة عضوات هيئة التدريب في العاهد العليا الأهلية  2من الجدول )

شكل
ُ
 %(. 73)  نالحاملات لؤهل البكالوريوس ت

ا سبب  الباحثة  تعزو  العبار وقد  من  كلٍّ  متوسط  ( 2و    3)  تين رتفاع 
إلى اشتراط الؤسسة    )الأول والثاني(  لهما على أعلى متوسط حسابيوحصو 

لعدد محدد من الدربات وبمؤهلات معينة لكل برنامج تدريبي، بالإضافة إلى 
لاحتياجه يُعد من المخالفات التي   زام العهد بتوفير الدربات وفقاأن عدم الت

عليها   التنفيذيةاللنصت  العه   ،وائح  إيقاف  تقتض ي  الإعلان والتي  عن  د 
 وتسجيل متدربات جدد حتى يتم تلافي المخالفة. 

العبارة رقم ) الباحثة أن سبب انخفاض متوسط  في  6كما ترى  ( والتمثلة 
الدربات عدد مناسبة عدد  مع  العهد  في  أيض    الشرفات  مع    امتفق    اجاء 

الدراسة لمجتمع  الأولية  )  ؛البيانات  الجدول  من  يتضح  في 3حيث  الخلل   )
توازن عدد الشرفات إلى عدد الدربات، مما ترتب على ذلك ارتفاع متوسط  
أو  العهد  مشرفة  قبل  من  سواء  الإدارية،  بالتابعة  التعلقة  العبارات 
ارتفاع   ذلك  ويعزز  اليدانية،  بالتابعة  يتعلق  فيما  وانخفاضها  الؤسسة، 

 (. 12( و)11و)  ( 8)  ( على متوسط العبارات9( و)7)ن  رتيالعبامتوسط كلٍّ من  

( على أقل متوسط حسابي فقد يعود لعدم وجود  16أما حصول العبارة )
لهن   يُتيح  الأهلية  العاهد  ومدربات  الؤسسة  بين  إلكتروني  تواصل  نظام 

 وقت ومن أي مكان.   في أي التواصل مباشرة مع الشرفات

فاض متوسط التابعة بشكل عام قد  ومن جهة أخرى ترى الباحثة أن انخ
عن تسرب عضوات هيئة التدريب، وعدم استقرارهن في العاهد    ايكون ناتج  

% من مجتمع الدراسة تقل خبرتهن عن سنتين في  50الأهلية، ويعزز ذلك أن  
 ( 25.7)(، حيث إن  4ميدان التدريب الأهلي، كما يتبين ذلك في الجدول رقم )

في متابعتهن دوريا وهذا يُشكل عبمنهن تقل خبرتهن عن سنة،   بالطريقة   ئا 
تحقيق  لاليدانية، مما يُبين أهمية تطبيق الإشراف الإلكتروني على العاهد  

 رفع مستوى الدربات والتدريب. و التواصل والتابعة 

مع   الحالية  الدراسة  نتائج  )دراسة  وتتفق  بعقد   التي أوصت (  2011حلس 
، ودراسة  وتقديم خدمات توجيهية لهم  دورات تخصصية وتربوية للمدربين،

)ا إلى(  2016لحناوي  توصلت  تنوع  التي  هناك  الدربين  اأن  مؤهلات    في 
 بالنشآت الأهلية.

التي ذكرت (  2012الشهري )نتائج دراسة    وتختلف نتائج الدراسة الحالية مع
 . االقائمين عليهتتعلق ب التدريبية علاقة بالنشآت معوقات ذاتأن هناك 

إجابة السؤال الثالث: ما دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في 
رفع مستوى بيئة التدريب بالمعاهد العليا الأهلية من وجهة نظر مجتمع  

 الدراسة؟ 

الجدول    عنللإجابة   يبين  السؤال،  الحسابية   (11)هذا  التوسطات 
الإضافة إلى رتبة والانحرافات العيارية لدرجات موافقات مجتمع الدراسة، ب

 لرتبتها.  إعادة ترتيب عبارات المحور وفقا تحيث تم ؛كل عبارة

افقة لاستجابات أفراد 11جدول ) (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة المو
الدراسة بشأن دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع مستوى بيئة التدريب بالمعاهد  

 الأهلية العليا
رقم 
المتوسط  العبارات  العبارة 

 الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعياري 

افقة  المو
افر في المعهد 13  الأمن وسائل جميع يتو

. اللازمة  والسلامة   متوسطة  1 0.96 3.14 

 مجهزة بالمدربات مكاتب خاصة  يوجد 15
. بالاحتياجات اللازمة لهن  متوسطة  2 0.98 3.11 

12 
افقفي  يتوافر المعهد المر  من اللازمة  
وغير  مياه، ودورات مجهزة، استراحة 

.ذلك  
 متوسطة  3 0.99 3.10

 في المناسبة  والتهوية  الإضاءة تتوفر 11
. ومعامل التدريب قاعات  متوسطة  4 1.0 3.09 

 مجهزة للمشرفات مكاتب يوجد 14
. بالاحتياجات اللازمة لهن  متوسطة  5 1.03 3.07 

معامل التدريب مع عدد  يتناسب عدد  1
 متوسطة  6 1.04 3.06  البرامج العملية في المعهد.

 عدد مع قاعات التدريب يتناسب عدد 2
 متوسطة  7 1.05 3.03 . في المعهد النظرية  البرامج 

قاعات التدريب   تتناسب مساحات 4
 متوسطة  8 1.05 3.02 مع عدد المتدربات.  النظرية 

مع  التدريب تتناسب مساحات معامل 3
 متوسطة  9 1.06 3.01 عدد المتدربات. 

في المعهد وفقا   تتنوع وسائل التدريب 6
. التدريبية  البرامج  لطبيعة   متوسطة  10 1.07 2.98 

افر  5 جميعتتو  متوسطة  11 1.09 2.85التجهيزات والأدوات   
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. اللازمة للبرامج  التدريبية   

مقاعد التدريب مع أنماط   تتلاءم 9
 متوسطة  12 1.11 2.74 .التدريب المختلفة في البرامج التدريبية 

يستخدم المعهد النسخ الأصلية للبرامج  7
 متوسطة  13 1.16 2.66 الإلكترونية. 

 وأدوات التدريب المعدات تواكب 8
. وتكنولوجيا المعلومات التطورات  منخفضة  14 1.19 2.53 

تحتوي على   في المعهد مكتبة  يوجد 10
.للتدريب ومصادر مراجع  منخفضة  15 1.21 2.40 

 متوسطة  0.89 2.92 الدرجة الكلية 

( الجدول  نتائج  موافقة 11توضح  لدرجة  العام  الحسابي  التوسط  أن   )
رفع   في  والهني  التقني  للتدريب  العامة  الؤسسة  دور  على  الدراسة  مجتمع 

متحقق   الأهلية  العليا  بالعاهد  التدريب  بيئة  متوسطة،  مستوى  بدرجة 
 (.5( من أصل )2.92حيث بلغ )

( بين  الوافقة  لدرجات  العيارية  الانحرافات  قيم  تراوحت  إلى    0.96كذلك 
(، ليدل ذلك على وجود اختلافات بسيطة أو شبه اتفاق بين وجهات  1.21

 نظر مجتمع الدراسة على نتيجة هذا المحور.

على موافقة بدرجة   أن أغلب العبارات حصلت  (11)كما يتضح من الجدول  
( حصلتا على موافقة بدرجه 10و  8متوسطة، باستثناء عبارتين فقط هما )
 ". منخفضةضعيفة، حيث كانتا منتميتين إلى فئة "

الباحثة   العبارة رقم )أن  وقد تعزو  ( على أقل متوسط حسابي  10حصول 
لدربات  والإرشاد  بالتوجيه  يتعلق  فيما  الؤسسة  دور  ضعف  عن  ناتج 

العاهد الأهلية عن كيفية استغلال الكتبة في التدريب من خلال    ومشرفات
زيارة  بعضها  يتطلب  والتي  التعددة،  التدريب  أساليب  بتفعيل  توجيههن 

والورقية. الإلكترونية  مراجعها  في  والبحث  للمكتبة  ذلك    التدربات  ويعزز 
في المحور لدرجة تأييد مجتمع الدراسة للمقترح الوارد    االارتفاع العالي جدًّ 

 مكتبة في إرشادية تهيئة توفير برامجالرابع من الدراسة الحالية، والتمثل في  
 . وكيفية بحث العلومات وخدماتها الكتبة لرافق الستخدمين  تُرشد العهد

( رقم  العبارة  متوسط حسابي8أما حصول  أقل  على  يعود )الثاني(    (  فقد 
لتطورات س التدريبية  البرامج  مواءمة  في لعدم  ذلك  يتبين  كما  العمل،  وق 

عدم  حول  الدراسة  مجتمع  رأي  اتفاق  على  يدل  مما  الأول،  المحور  نتائج 
ملاءمة البرامج التدريبية بما فيها من وحدات وأدوات للتطورات وتكنولوجيا  

 العلومات. 

العبارة رقم   أن حصول  الباحثة  ترى  أعلى متوسط حسابي    (13)كما  على 
تجديد  عدم  أن  إلى  النش  عائد  وسلامة  صلاحية  من  شهادة  التدريبية  أة 

الدني   العهد كما يالدفاع  إنذار  تقتض ي  التي  الصريحة  المخالفات  عد من 
بالإضافة الى أن هذا يتفق مع    ،نُصَّ على ذلك في لوائح الؤسسة التنفيذية

ا عمل  بأن  الثاني  المحور  نتائج  في  إليه  التوصل  تم  ناحية ما  من  لؤسسة 
 مرتفع.  امتابعتها إداريًّ 

دراسة من  كلٍّ  نتائج  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  ) واتفقت  (،  2001العنزي 
) العبدودراسة   نقص2004والشويخ  هناك  بأن  تجهيزات  ا(   البرامج في 
بالإضافة إلى دراسة حلس   ، للتطبيقات العملية اللازمة الأجهزة ة وفيالتدريبي

( 2012الشهري )، ودراسة  ( التي بينت أن بيئة التدريب غير مناسبة 2011)
توافر  التي   بمدى  تتعلق  التدريب  في  الؤثرة  العوامل  أهم  أن  إلى  توصلت 

منها ما آت  الإمكانات الادية والبشرية، وأن هناك معوقات ذات علاقة بالنش
 .بيئة التدريببتعلق ي

سهم في تطوير دور المؤسسة 
ُ
إجابة السؤال الرابع: ما المقترحات التي قد ت

العليا   بالمعاهد  التدريب  مستوى  لرفع  والمهني  التقني  للتدريب  العامة 
 الأهلية من وجهة نظر مجتمع الدراسة؟ 

الجدول    عنللإجابة   يبين  السؤال،  الحس  (12)هذا  ابية التوسطات 
والانحرافات العيارية لدرجات موافقات مجتمع الدراسة، بالإضافة إلى رتبة 

 لرتبتها.  إعادة ترتيب عبارات المحور وفقا تحيث تم ؛كل عبارة

افقة لاستجابات أفراد 12جدول) (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة ودرجة المو
سة العامة للتدريب التقني والمهني لرفع مستوى قترحات لتطوير دور المؤسالمالدراسة بشأن 

 التدريب بالمعاهد العليا الأهلية
رقم 
المتوسط  العبارات  العبارة 

 الحسابي
الانحراف 
درجة   الرتبة  المعياري 

افقة  المو
عالية  1 0.52 4.65المتميزات  المؤسسة عن المدربات إعلان 7

.اسنويًّ   اجد 

8 
 المؤسسة  من مالية  مكافآت تقديم

 عالية  تقديرات الحاصلات على للمدربات
.في تقييم الأداء  

عالية  2 0.53 4.64
 اجد

دورات تدريبية  المؤسسة  تقديم 5
. للمدربات وفقا لاحتياجاتهن التدريبية  عالية  3 0.54 4.61 

 اجد

2 
المستجدات   للمدربات ورش عمل عقد

وكيفية  أساليب التدريب عن
 .استخدامها

عالية  4 0.55 4.58
 اجد

نظام على المؤسسة  اعتماد 6 لتصنيف   
. المدربات عالية  5 0.56 4.55 

 اجد

11 
 مكتبة  في إرشادية  تهيئة  توفير برامج 

رشد المعهد ُ
افق المستخدمين ت  المكتبة  لمر

. وكيفية بحث المعلومات وخدماتها  
عالية  6 0.58 4.51

 اجد

1 
م المعهد برفع تقرير لكل برنامج تدريبي  يُلزَ 

متضمنا نقاط القوة والضعف لكل  
 .برنامج 

عالية  7 0.59 4.50
 اجد

4 
أداء   تقييم  نتائج  المؤسسة  استخدام

احتياجاتهن   تحديد في المدربات
 التدريبية.

عالية  8 0.61 4.45
 اجد

3 
تطبيق نظام إلكتروني يتم من خلاله 

إلكترونيا على المدربات  إشراف المؤسسة 
أوراق و  الخطط التدريبية، لتقييم

 .وغيرها الاختباراتو  العمل
عالية  9 0.72 4.22

 اجد

9 
لقاءات دورية مع المدربات من   عقد
نظام إلكتروني لتبادل الخبرات   خلال

 . وتحديد الاحتياجات التدريبية 
 عالية 10 0.78 4.10

10 
 يُثبت نظام تدريب إلكتروني تطبيق
 جميع ويحفظ حضور المتدربات

ومشاريعهن أثناء البرنامج تدريباتهن 
 التدريبي. 

 عالية 11 0.92 3.92

ا 0.44 4.43 الدرجة الكلية   عالية جد 
( الجدول  نتائج  موافقة 12توضح  لدرجة  العام  الحسابي  التوسط  أن   )

بالعاهد العليا مجتمع الدراسة على دور القترحات في رفع مستوى التدريب  
 (.  5( من أصل )4.43ا، حيث بلغ )الأهلية عالٍ جدًّ 

( بين  الوافقة  لدرجات  العيارية  الانحرافات  قيم  تراوحت  إلى    0.52كذلك 
مجتمع 0.92 نظر  وجهات  بين  بسيطة  اختلافات  وجود  على  ذلك  ليدل   ،)

 الدراسة نحو القترحات.

الجدول   يتضح من  العبارات ح  (12)كما  أغلب  صلت على موافقة من أن 
فقط عبارتين  باستثناء  جدا"،  "عالية  أي  الخامسة،  ( 10و    9)  الدرجة 

 .  حصلتا على موافقة من الدرجة الرابعة أي "عالية "

وترى الباحثة أن ارتفاع التوسط الحسابي العام لهذا المحور ناتج عن الدور 
عضوات هيئة  التوسط للمؤسسة في رفع مستوى كلٍّ من البرامج التدريبية و 

وبيئة   رفع التدريبالتدريب،  في  ودورها  القترحات  هذه  أهمية  يُعزز  مما   ،
 مستوى التدريب بالعاهد الأهلية.

والشويخ   العبدوتتفق نتائج أهمية مقترحات الدراسة الحالية مع توصيات  
بعقد2004) دراسةن،  مدربيلل دورات (  ) وكذلك  أوص ى  2011حلس  التي   )

نواحي بمعالجة  التدريبي   فيها  النظام  مدخلات  في  بعقد  ؛  القصور  وذلك 
وتقديم خدمات توجيهية   تحسين نظام الرواتب والحوافزو   دورات للمدربين 

و لهم  ،( الشهري  أداء    التي (  2012دراسة  فاعلية  قياس  بأهمية  أوصت 
مستمر بشكل  التدريبية  دراسة  النشآت  وتوصيات   ،( (  2016الحناوي 

التدري الكوادر  توفير  مع بضرورة  التعامل  في  والؤهلة  التخصصة  بية 
 الأساليب التدريبية التقدمة.  

آراء   بين  الخامس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  السؤال  إجابة 
عضوات هيئة التدريب حول دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني  

ٍّ من )البرامج التدريبية  
يئة ب  -عضوات هيئة التدريب    -في رفع مستوى كل 

العلمي  )المؤهل  الدراسة  لمتغيرات  عزى 
ُ
ت والتي  المسمى     -التدريب(، 

 عدد سنوات الخبرة في التدريب بالمنشآت الأهلية(؟  -الوظيفي

دلالة الفروق بين مجتمع  لتعرف ( Mann-Whitneyتم استخدام اختبار )
التدريبية )البرامج  من  كلٍّ  مستوى  رفع  في  الؤسسة  دور  حول   -الدراسة 

عزى لتغير الدراسة )السمى   -هيئة التدريب    عضوات
ُ
بيئة التدريب(، والتي ت

( الأحادي  التباين  تحليل  استخدام  تم  بينما   ANOVA  Oneالوظيفي(، 
WAY  العلمي )الؤهل  الدراسة  لتغيرات  الخبرة(  -(،  وتتضح    ،وسنوات 

 .(15( إلى )13من )الجداول  النتائج في

(: دلالة الفروق بين عضوات هيئة التدريب بالمعاهد العليا الأهلية النسائية حول  13جدول )
عضوات هيئة  - البرامج التدريبية)دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع مستوى 

 ا لاختلاف المسمى الوظيفيتبع   بيئة التدريب( -التدريب
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دور المؤسسة  
العامة 
للتدريب 

  التقني والمهني
في رفع  
 :مستوى 

 13المشرفات ن= 135المدربات ن= 

U W Z متوسط   الدلالة
 الرتب

مجموع  
 الرتب

متوسط  
 الرتب

مجموع  
 الرتب

البرامج  
 0.08 1.42 945.1 62.6 945.1 72.7 10287 76.2 التدريبية 
عضوات 
هيئة  
 التدريب

74.8 10098 73.9 960.7 73.46 960.7 1.84 0.09 

 0.08 1.64 951.6 63.12 951.6 73.2 10179 75.4 التدريب بيئة 

(: دلالة الفروق بين عضوات هيئة التدريب بالمعاهد العليا الأهلية النسائية حول  14جدول )
عضوات هيئة  -البرامج التدريبية)دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع مستوى 

 المؤهل العلميا لاختلاف تبع   بيئة التدريب( -التدريب

 مصدر المتغير 
 التباين 

مجموع  
 المربعات

درجات 
 لحرية ا

 متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الدلالة )ف( 

دور المؤسسة العامة  
للتدريب التقني والمهني في 
رفع مستوى البرامج 

 التدريبية 

بين 
 المجموعات 
داخل 

 المجموعات 

0.742 
22.670 

2 
145 

0.371 
0.156 2.378 0.12 

  147 23.412 الكلي
دور المؤسسة العامة  

للتدريب التقني والمهني في 
رفع مستوى عضوات هيئة 

 التدريب 

بين 
 المجموعات 
داخل 

 المجموعات 

0.748 
22.634 

2 
145 

0.374 
0.156 2.397 0.06 

  147 23.382 الكلي
دور المؤسسة العامة  

للتدريب التقني والمهني في 
 رفع مستوى بيئة التدريب 

 بين المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
0.755 
22.648 

2 
145 

0.378 
0.156 2.423 0.07 

  147 23.403 الكلي
 

(: دلالة الفروق بين عضوات هيئة التدريب بالمعاهد العليا الأهلية النسائية حول  15جدول )
عضوات هيئة  - البرامج التدريبية)دور المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني في رفع مستوى 

 ا لاختلاف سنوات الخبرةتبع   بيئة التدريب( -التدريب

 مصدر التغير
 التباين

مجموع  
 الربعات

درجات  
 لحريةا

 متوسط
 الربعات

قيمة 
 الدلالة )ف(

دور المؤسسة العامة  
للتدريب التقني والمهني في 

رفع مستوى البرامج 
 التدريبية 

بين 
 المجموعات 
داخل 

 المجموعات 

0.788 
21.320 

3 
144 

0.263 
0.148 1.777 0.13 

  147 22.108 الكلي
دور المؤسسة العامة  

للتدريب التقني والمهني في 
رفع مستوى عضوات هيئة 

 التدريب 

بين 
 المجموعات 
داخل 

 المجموعات 

0.786 
21.316 

3 
144 

0.262 
0.148 1.770 0.14 

  147 22.002 الكلي
دور المؤسسة العامة  

للتدريب التقني والمهني في 
 رفع مستوى بيئة التدريب 

 بين المجموعات 
داخل  

 المجموعات 
0.781 
21.343 

3 
144 

0.260 
0.148 1.757 0.11 

  147 22.124 الكلي
 
لتبين   (،ويتني  -مان ( باستخدام اختبار )13جاءت نتائج الجدول رقم ) •

( 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
التقني  للتدريب  العامة  بين آراء مجتمع الدراسة حول دور الؤسسة 

التدريبية   )البرامج  من  كلٍّ  مستوى  رفع  في  هيئة    -والهني  عضوات 
عزى لتغير )السمى الوظيفي(، وذلك    - التدريب  

ُ
بيئة التدريب( والتي ت

الرتب  لعدم دلالة قيمة الاختبار الستخدم وتقارب قيم متوسطات  
 الشرفات(.عتي الدراسة )الدربات و لمجمو 

الجد • نتائج  جاءت  ) 14)  ينلو كما  و  تحليل  15(  أسلوب  باستخدام   )
مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  لتبين  التباين 

عزى لتغيرات )الؤهل    ،( بين آراء مجتمع الدراسة0.05الدلالة )
ُ
والتي ت

 وسنوات الخبرة(، وذلك لعدم دلالة قيمة اختبار )ف(.   -العلمي 

وعلى هذا يتبين أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
( بين آراء مجتمع الدراسة حول دور الؤسسة العامة للتدريب التقني 0.05)

  -عضوات هيئة التدريب    -لبرامج التدريبية  والهني في رفع مستوى كلٍّ من )ا 
عزى لتغيرات الدراسة )الؤهل العلمي  

ُ
 -السمى الوظيفي    -بيئة التدريب( ت

 عدد سنوات الخبرة في التدريب بالنشآت الأهلية(. 

 وقد تعزى هذه النتائج للأسباب التالية: 

الأهلية  أغلب   • العليا  العاهد  في  التدريب  هيئة    مؤهليحملن  عضوات 
 .(2كما هو موضح في الجدول ) %( 73)حيث بلغت نسبتهن  ؛البكالوريوس

التدريب   • هيئة  عضوات  جميع  موحدة   يتبعنأن  تخطة  حيث  شترط ؛ 
 . من الدربات وبمؤهلات معينة لكل برنامج تدريبي امحدد االؤسسة عدد

مصدرها  أن اللوائح والأنظمة والخطط النظمة للتدريب في النشآت الأهلية   •
 . فروقا بين آراء مجتمع الدراسة نجدلا لذلك من الطبيعي أ ،واحد

( التي توصلت 2011وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة حلس )
عزى لكلٍّ   (،0.05)مستوى   إحصائية عند إلى أنه لا يوجد فروق ذات دلالة

ُ
ت

 العلمي وسنوات الخبرة. من متغير الؤهل

 أبرز نتائج الدراسة

دور   .1 البرامج  جاء  مستوى  رفع  في  والهني  التقني  للتدريب  العامة  الؤسسة 
قيمة التوسط الحسابي العام    تالتدريبية بالعاهد الأهلية متوسطا؛ إذ بلغ

(3.35( أصل  من  بدرجة   (.5(  تأييد  على  حاصلة  العبارات  أغلب  وكانت 
 : عاليةمتوسطة، باستثناء العبارات التالية فقد حصلت على موافقة بدرجة  

اشتقاق أهداف الحقائب  ،  وضوح صياغة الأهداف العامة للبرامج التدريبية
اشتقاق أهداف الوحدات ،  التدريبية من الأهداف العامة للبرامج التدريبية

التدريبية الحقائب  أهداف  مع محتويات توافق،  من  التدريبية   الحقائب 
التدريبية العامة الأهداف التدري،  للبرامج  البرامج  مدة  مع  تناسب  بية 
 على القررات.  تناسب توزيع ساعات البرنامج التدريبي، أهدافها

مستوى عضوات   .2 رفع  في  والهني  التقني  للتدريب  العامة  الؤسسة  دور  جاء 
 
 
قيمة التوسط الحسابي    تا؛ إذ بلغهيئة التدريب بالعاهد الأهلية متوسط

ييد بدرجة وكانت أغلب العبارات حاصلة على تأ  (.5( من أصل )3.03العام )
 : هما،  عاليةمتوسطة، باستثناء عبارتين فقط حصلتا على موافقة بدرجة  

مناسبة  ،  البرامج التدريبية في العهد مع  مناسبة الؤهلات العلمية للمدربات
 البرامج التدريبية في العهد.  عدد عدد الدربات مع

مستوى بيئة التدريب  جاء دور الؤسسة العامة للتدريب التقني والهني في رفع   .3
 
 
( 2.92قيمة التوسط الحسابي العام )  تا؛ إذ بلغ بالعاهد الأهلية متوسط

( بدرجة متوسطة،   (.5من أصل  تأييد  العبارات حاصلة على  أغلب  وكانت 
بدرجة   موافقة  على  حصلتا  فقط  عبارتين  على  منخفضةباستثناء  هما   ،

التالي: التدريب العدات مواكبة  النحو  وتكنولوجيا   طوراتللت وأدوات 
 للتدريب.  ومصادر تحتوي على مراجع في العهد مكتبة وجود، العلومات

ا؛ إذ  ا جدًّ جاء دور القترحات في رفع مستوى التدريب بالعاهد الأهلية مرتفع   .4
( العام  الحسابي  التوسط  )4.43بلغ  العبارات    (.5( من أصل  أغلب  وكانت 

تأييد بدرجة   استثناء عبارتين فقط حصلتا على  ا، بجدًّ   عاليةحاصلة على 
نظام   لقاءات دورية مع الدربات من خلال عقد  ، هما:عاليةموافقة بدرجة  

التدريبية الاحتياجات  وتحديد  الخبرات  لتبادل  نظام   تطبيق،  إلكتروني 
إلكتروني التدربات يُثبت  تدريب  تدريباتهن   جميع ويحفظ  حضور 

 ومشاريعهن أثناء البرنامج التدريبي. 
( بين مجتمع  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا   .5

الدراسة حول دور الؤسسة العامة للتدريب التقني والهني في رفع مستوى كلٍّ  
التدريب( وبيئة  التدريب،  هيئة  وعضوات  التدريبية،  )البرامج  والتي    ، من 

العلمي   )الؤهل  الدراسة  لتغيرات  عزى 
ُ
الوظيفي    - ت عدد سنوات    -السمى 

وجهات نظر    فيالخبرة في التدريب بالنشآت الأهلية(، ويدل ذلك على اتفاق  
مدخلات   مستوى  رفع  في  التوسط  الؤسسة  دور  حول  الدراسة  مجتمع 

العالية جدًّ و التدريب،   الوافقة  القيبرر ذلك درجة  نحو  القدمةا    ،ترحات 
سهم في تطوير دور الؤسسة ورفع مستوى التدريب بالعاهد الأهلية.

ُ
   والتي ت

 توصيات الدراسة . 11
 : ما يليتوص ي الباحثة ب ، في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية

سيما وأن تأييد  لاو  ،تطبيق القترحات الواردة في المحور الرابع من الاستبانة •
الدراسة عليها كان مرتفعا جدا، مما يعكس أهميتها في رفع مستوى  مجتمع  

   .التدريب بالعاهد الأهلية
نماذج   • بإنشاء  الأهلية، وذلك  العاهد  في  التدريب  بتقويم  الاهتمام  ضرورة 

الكفاية   -)البرنامج التدريبي  على  تقييم إلكترونية على موقع الؤسسة تشمل
إلزامية التدربات في  و ئة / تقنيات التدريب(، بي - العلمية والعملية للمدربات 

، مما يُساعد على تحديد نقاط قوة بها  نهاية كل مقرر من البرامج التدريبية
 وضعف مُدخلات التدريب والعمل على تعزيزها أو معالجتها.

إعادة النظر في حقائب تدريب العاهد الأهلية وتجهيزاتها، وتحديثها بشكل   •
 ها لتطلبات سوق العمل وسد احتياجاته.دوري بما يضمن مواءمت

  ها معتواصل  وتفعيلإيضاح مهامها التفصيلية،  و مشرفة العهد    تفعيل دور  •
 مشرفات الؤسسة. 

في   • الحديثة  الاتجاهات  الؤسسة عن  لشرفات  تدريبية  ودورات  ورش  عقد 
 الإشراف التربوي. 

الؤسسة • عمل  آليات  التعلقة  وب   ؛تطوير  الآليات   
 
على  خاصة بالإشراف 

لا يتمتع به    ؛العاهد الأهلية، ونقلها بطريقة متدرجة إلى الإشراف الإلكتروني
ساعد على تأهيل الشرفات والدربات ومتابعتهن بشكل دوري،  

ُ
من ميزات ت

 بالإضافة إلى فتح المجال للحوار والنقاش وتبادل الخبرات.
والذي    LMS)روني )العمل على تطبيق مشروع نظام إدارة التعليم الإلكت •

ن العاهد والراكز الأهلية بالتدريب عن بعد  
ّ
  ؛وتحت إشراف الؤسسة  ،يُمك

سهم في رفع دور الؤسسة فيما يتعلق بالتابعة    قدلا يتميز به من ميزات  
ُ
ت

سيما أن العاهد الأهلية منتشرة في جميع مناطق الملكة، مما    لاو   ،والتطوير
 ا لضمان جودة التدريب فيها.ستدعي الحاجة إلى متابعتها إلكترونيًّ ي

 المؤلفي نبذة عن 
 خلود محمد نايف السحيمي القحطاني

الؤسسة العامة للتدريب التقني والهني، الرياض، الملكة العربية  
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